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FUuhren und Arbeiten auf Distanz — so anders?

Grundlegende Fuhrungsthemen riicken
In den Vordergrund

 \Vertrauen

 Fuhren nach Zielen und
Ergebnissen

« Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden

. etc. <L
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FUuhren und Arbeiten auf Distanz — so anders?

Grundlegende Fuhrungsthemen riicken
In den Vordergrund

0e®
S
... und dasselbe gilt fur
« Vertrauen Themen der (Zusammen-)Arbeit

 Fuhren nach Zielen und

Ergebnissen « Kommunikation im Team

* Weiterentwicklung der + Arbeitsorganisation und Prozesse
Mitarbeitenden
© » Verantwortungsbereiche und

i — Grenzziehung
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Herausforderungen: Top 3

e Austausch und Kommunikation
* muss sich neu finden
« Zwischen FK und Mitarbeitenden sowie innerhalb des Teams
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Herausforderungen: Top 3

e Austausch und Kommunikation
* muss sich neu finden
« Zwischen FK und Mitarbeitenden sowie innerhalb des Teams

* Arbeitsverteilung im Team
« Mehrbelastung der Kolleg*innen im Blro
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Herausforderungen: Top 3

e Austausch und Kommunikation
* muss sich neu finden
« Zwischen FK und Mitarbeitenden sowie innerhalb des Teams

* Arbeitsverteilung im Team
« Mehrbelastung der Kolleg*innen im Blro

* |solation zuhause
« Beschaftigte berichten vereinzelt von Vereinsamung
« Zusatzlich: ggf. schwierigere Abgrenzung (,Work-Life Balance®)
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... und auch neue Chancen

 Konflikte im Team kbnnen abnehmen « MA wachsen an Ver- und Zutrauen
 Veranderte Strukturen setzen  Bessere Vereinbarkeit von Beruflichen
Innovationspotential, Kreativitat und eine und familiaren Verpflichtungen

gewisse Dynamik frei

« Besseres Arbeitsklima
» ,Loslassen® seitens der Fuhrungskrafte

Arbeiten auf Distanz: Was Fuhrungskrafte und Teams stark macht 09.07.2020



< BGN 8

Unterstlitzung und Begleitung beim Arbeiten auf Distanz |

 Online-Seminar ,,Virtuelle Moderationskompetenzen*

« Zielgruppe: Fur Fuhrungskrafte und alle, die Skype-Besprechungen moderieren und gerne
Tipps fur die Moderation kennenlernen méchten

* Inhalte: z.B. Redebeitrage strukturieren, Skype-Spielregeln, Gruppenarbeit koordinieren,
Rollen verteilen, 2 Stufen fiur Anfanger und Fortgeschrittene

* Virtuelle Workshops
« Beispiele: "Arbeiten auf Distanz", "Erfahrungsaustausch Fuhren auf Distanz®, etc.

* Inhalte: z.B. was funktioniert gut beim Arbeiten auf Distanz, was sollte besser vermieden
werden? Auf was mochten wir uns vereinbaren, um das Arbeiten auf Distanz gut zu
gestalten? Wie regeln wir Erreichbarkeiten? Was lernen wir daraus ftr die zukinftige
Zusammenarbeit und anstenende Herausforderungen?

« Startet bald: E-Learning Curriculum ,Fihren auf Distanz” mit externer Trainerin (3 x 3h)
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Unterstltzung und Begleitung beim Arbeiten auf Distanz Il

 Werkzeugkoffer mit Materialien
« Fur FUhrungskrafte
« FUr Mitarbeitende
 FUr Teams

I Abrufbar unter http://www.m-r-n.com/bgm !
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5 Tipps fur das Fuhren auf Distanz

2. Schauen Sie 3. Sorgen Sie fur

1. Finden Sie

auch, ob sich
einige
Teammitglieder

unterginander

Klarheit bei
Zielen und

Aufgaben. Ein
~Der wird schon

4. Seien Sie

Vorbild bei den

5. Sejen Sie

. unterstutzen wissen, was zu )
gemgmsar‘qe kénnen. ohne tun ist* reicht Themen aufmer_ksam bei _
Routinen fur rans Sié gleich oft nicht. Verantwortungs F!.mk_stllle: ﬂ.ur weil
den angerl.l_ﬂen iibernahme und §|e r_n::hts hf:nren,
Austausch. e Verbindlichkeit. ist nln?ht gleich
Hinterher alles in Ordnung.
telefonieren Bleiben Sie am
wirkt wie Ball, bleiben Sie

kontrellieren.

Arbeiten auf Distanz: Was Fuhrungskrafte und Teams stark macht

)

7
O,

empathisch.

)

09.07.2020




¥ BGN

lexibles Arbeiten 2020
n der BGM — FlexA

) & BGN
'. Berufsgenossenschaft

O o Nahrungsmittel
und G sl gewerbe

Flexibles Arbeiten 2020

W BGN

in der \
BGN - Flexa u‘.'__.-
— O —X Berufsgenosse
o Nahmngsmi:tgf Schaft
und Gastgewerpe

]

Fragen, die s;
= g e als F
kldren soliten Fuhrungskrast fur das Arbeijten ven Zi
N Zuhause ays

Leitfaden fur
FUhrungskrafte

M Team gefyngen,

" Inwiefern mg

Y ussen fijr dig Errej
ichbarkeit g

egeln

Prasenzzeitens

Werde,
n, z8. abwechselnma oder gleichzerllge

RUckmeldung ZU erhalteny

¥ Uberlegen sjg g
e sich fijr die K )
Sollen E-Mails yersen: SMmunikation Regep:
besser? Wie gep s KL Werten, wann sing Tar.- " Welchen Fallen
chnel werden Antwortan erwart Slefonate oder Chats
artet?

Frﬁgen diei .
4 m bilater, =
bespr alen Dialog m;
Prochen ypg geklirt waru;:? m:'tt ea'l]l Ihren Teammitgliedern einzg|
Sollten: n

¥ Wig kommunizj
1E1en wir mitej
NutZen wir dazys Miteinanders Welche Kommunikatign, sk
andle

* Was miissen yi
) BN Wir fun Soes
verlierens - damit wir uns Personiich nicht ayg ge Al
1 Augen

v gég:tellen wir Erreichbameit sicher?
Ichwort: pr i :
Fﬁhmmsm:;:weben}? Hinweis: Erreichbanceit
'S auch der M'rtarbeiteﬁnnen und :'OWOM oy
itarbeiter

¥ Wie kann ain funkiio-:
~ nktionie,
gewahrlejstat werden? Tender Infofiysg

Arbeiten auf Distanz: Was Fuhrungskrafte und Teams stark macht

Fragen, die mit den Teammitgliedern geklart werden sollten, um fiir das Arbeiten
auf Distanz notwendig erscheinende Vereinbarungen zu treffen:

Welche Erwartungen und Winsche bestehen bei den Mitarbeitemn und
Mitarbeiterinnen? Und welche bei der Fihnengskraft? Was ist den einzelnen

Personen wichtig? Was sollte nicht passieren?

Wie kommamizieren wir untereinander bzw. mit der Teamleitung?

Welche Wege, Tools, Kommunikationskandke sind fiir welche Themen, Inhalte,
Anlasse gesignet (eMail, Telefon, face-to-face, Sitmung. )7
Miissen wir uns zur Sicherstellung der Aufgabeneredigung mit der Prasenz am

Dienstort abwechsein?
Wie teilen wir Aufgaben, die vor Ort am Dienstsitz erfedigt werden missen, gerecht

unker uns auf?

Wie kinnen wir gegenseitiges Vertraven weiterhin aufrechterhalten bzw. fandem?
Welche (neven) Ritale bzw. Gewohnheiten brauchen wir? Welche Gewohnheiten

sollben wir auf keinen Fall aufgeben?
v Was kann unsere Arbeit auf Distanz unterstiitzen? (z.B. eine Ubersicht, wer fiir
welches Thema kompetent und dafiir ansprechbar ist; gemeinsam gepflegter

Kalender.._)
Wie stellen wir Emeichbarkeit sicher? Wann endet Emeichbarkeit (Stichwort:

Frivatieben)?

Wie kann ein funktionierender Infofluss .
gewahrleistet werden? p.dul"ﬁl. pustin biE
Wie gehen wir damit um, wenn's schwierig wird? .m*"hw 3
Woran merken wr, dass etwas schieflauft? pach 2
Zait [ e
die e
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Wann nutze ich welches Kommunikationsmedium?

Je komplexer und emotionaler ein Anliegen ist, desto personlicher sollte das Kommunikationsmedium sein!

S N = g

E-Mail Chat Telefonat Team-Besprechungen Bilaterales Gesprach
« Informieren e Schnelle « Personlicher als e Ubergreifende e Feedback zwischen
Kommunikation schriftlich Themen FUhrungskraft &
e Aufgaben Mitarbeitenden
delegieren/ » Interaktiv  Fur ausfiihrlicheren » Gemeinsamer
weiter reichen Austausch Austausch « Bei Konflikten/
o Entspricht Zuruf Missverstindnissen
im Blro « Inhaltliche » Bei Klarungsbedarf

Abstimmungen
 Fur kurze Fragen

Arbeiten auf Distanz: Was Fuhrungskrafte und Teams stark macht 09.07.2020




¥ BGN ‘0

C
Finf generelle Tipps
1. Im Buro und Zuhause: Kolleginnen und Kollegen 4. Volle Konzentration: Nicht nebenher andere Aufgaben

oder Familie informieren, sodass Sie nicht gestdrt erledigen — nur so wird die Arbeitszeit aller

werden. & Teilnehmerinnen und Teilnehmer effizient genutzt.

o 2. Rechtzeitig einwahlen: 2-3 Minuten vorher 5. GroBe Runde: Wenn mehrere Kolleginnen und Kollegen
miteinander telefonieren oder eine Person eine Prasentation halt,
bietet es sich an, dass sich alle anderen vortubergehend auf [ 4 ; [ 4
,Stumm® schalten und nur zu Redebeitrdgen das Mikrofon wieder 'd
aktivieren. So werden Hintergrundgerausche

J. Telkozeit ist Fastenzeit: Alle Gerdusche werden dberiragen,
auch Kau- und Schiuckgerdusche. Mochien Sie

Zwischendurch etwas trinken, stellen Sie sich vortiibergehend
auf _stumm®.

eliminiert.
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Vielen Dank
fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Bettina Knull

Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe
Personalentwicklung

Dynamostrale 7 - 11

68165 Mannheim

Telefon: 0621 4456-1558

Fax: 0800 1977553-11111

Mail: Bettina.Knuell@bgn.de

Internet: www.bgn.de



