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Gesundheitstag geht auch virtuell
Erfanrungsbericht Uber Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

BGM-Beauftragte INTER Versicherungsgruppe

Anna Kubat
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Die INTER Versicherungsgruppe

® Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit
tber 100-jahriger Erfahrung

©® Produkte v.a. im Bereich der Kranken-,
Leben- und Kompositversicherung

® Hauptzielgruppen Heilwesen, Handwerk und
Jager

©® 1.188 Mitarbeiter der INTER
Krankenversicherung AG im Innen- und
Aul3endienst deutschlandweit, davon 1.005
Mitarbeiter in der Hauptverwaltung in
Mannheim (stand 31.12.2019)
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Unsere Motivation

Gesundheitstage bisher
© Seit 2013 jahrlicher Gesundheitstag fur alle Mitarbeiter in der Hauptverwaltung (ca. 1.000
Mitarbeiter)

© Breite Auswahl an Angeboten: Infomarkt in der Cafeteria sowie buchbare Angebote
(Sportkurse, Screenings, Workshops, Vortrage, ...), Verkostigungsangebot durch die Kuche

© Aushangeschild des betrieblichen Gesundheitsmanagements
© Seit 2019 mit Unterstltzung der BKK firmus

Herausforderung 2020
O Verzogerung der geplanten BGM-Tatigkeiten durch Corona, wenig sichtbare Angebote

© Neue Herausforderungen fur die Mitarbeiter durch Homeoffice, Digitalisierung und
Veranderungsprozesse

- virtuelle Umsetzung des Gesundheitstags mit breitem Angebot und der Ausrichtung auf
aktuelle Herausforderungen
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Umsetzung
O AuSd e h n u n g auf d rei rel n VI rtu e I Ie G eSu n d h e Itstag e Motiviert von den Gesundheitstagen und der neuen Intranet-Serie zum Kochen im Homeoffice...

® Durchfihrung mit im Haus bekannten Tools (Lifesize, Zoom, go-
to-meeting)

® Workshops, Impulsvortrage und Fitnesstrainings mit
Voranmeldung Uber eigenes Buchungsprogramm

© Digitaler Marktplatz am ersten Tag mit moderierten Vorstellungen
und Vortragen ohne Anmeldung (go-to-meeting)

© Gesunde Tute fur in der Hauptverwaltung anwesende Mitarbeiter
® Teilnahme aller Mitarbeiter unabhangig vom Standort (ca. 1.200)

® Kostenbeteiligung unseres Kooperationspartners BKK firmus im
Rahmen des Praventionsgesetzes

©® Evaluation durch Online-Befragung im Anschluss
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Themen

Stress- & « Selbstorganisation im Homeoffice,
Selbstmanagement Stressmanagement flir den Berufsalltag, ...

-  Gesund bleiben im Wandel, mentale Starke,
Resilienz Resilienzaufbau durch Achtsamkeit, MBSR, ...

Entspannung « Kurzentspannungsworkshops, Business Yoga,

» Rickenstarkung im Homeoffice, Fithness am
Arbeitsplatz, ...

Bewegung

» Belastungen erkennen und gegensteuern,

Gesund fuhren gesund virtuell fihren, ...

Erndhrung « Erndhrung im Homeoffice, ...

* INTER Fitness, Betriebssport, Familienservice,
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Erfahrungen

Vorbereitung
© Auswahl und Qualitat digitaler Angebote ist gegeben, Flexibilitat vieler Anbieter

© Vergleichbarer organisatorischer Aufwand zu Prasenzformat, u.a. durch Techniktests

Durchfuhrung
© Digitale Umsetzung hat bis auf kleinere technische Probleme gut funktioniert

© Weniger Steuerungsmoglichkeit

Nutzung und Bewertung
© Bessere Bewertung der Nutzer als im Vorjahr, Zufriedenheit mit der virtuellen Umsetzung
(vermutlich auch andere Ansprtche)

© Geringere Teillnehmerquote als im Prasenzformat, v.a. Nutzung Marktplatz in Relation zum
Aufwand nicht lonnend - Akzeptanz neuer Formate braucht Zeit
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Erfolgsfaktoren

© Aufteilung der Angebote auf einen gré3eren Zeitraum

® Techniktests mit allen Referenten durchfiihren

G

Wenige und bekannte Tools mit moéglichst viel Interaktionsmdglichkeiten und grof3er max.
Teilnehmerzahl nutzen

Auf hauseigene Experten zu den Tools zuriickgreifen

Formate mit aktiver Einbindung der Mitarbeiter nutzen (z.B. Workshops)
Teilnahmebereitschaft z.B. aus Erfahrung der Nutzung anderer Angebote abschéatzen
Viel Kommunikation

Technische Ausstattung der Mitarbeiter prifen

Formate fur Mitarbeiter vor Ort finden

@ 6 6 6 6 o6 o6

Gelassenheit, Kreativitat bei technischen Problemen :)
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Stolpersteine

® Zu viele verschiedene Tools nutzen
©® Unterschiedliche technische Ausstattung und Kenntnisse nicht berlcksichtigen
@ Nicht absolut eindeutige Einwahlinformationen

® Von gleichem Nutzungsverhalten ausgehen (Beliebte Checkups und Massagen machen
grof3en Teil an Buchungen aus)

Fazit

- Mit gewisser technischer Ausstattung gut umsetzbar

- Mitarbeitende sind froh, wenn es digitale Angebote gibt

> Keiner erwartet Perfektion - Ausprobieren, Erfahrungen sammeln
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Kontaktdaten

Anna Kubat

Bereich Personal/ Personalentwicklung
anna.kubat@inter.de

0621/427-1777

T
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Kommunikation

® Voranklundigung Termin tUber Newsletter

® Rundschreiben vom Vorstand an alle Mitarbeitenden
® Mail an Fuhrungskrafte

© Artikel im Intranet

© Plakate

® Nachrichten Uber Slack

® Programmibersichten mit Einwahldaten

® Nachberichterstattung
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